HZ. PEYGAMBERIN
TEBLIG VE ILETISIM DILI

linya ve ahiret saadeti

olan dinin, dogru an-

lagilabilmesi ve ger-

cek anlamda kisilik
sahibi olabilmek i¢in iyi bir modele
ihtiyag vardir. Allah Tealanin bege-
riyete en son gonderdigi ve kiya-
mete kadar en glizel 6rnek/tsve-i
hasene insan Hz. Muhammed'dir.
(Ahzab, 33/21.) Kuran'in yani sira
ona “hikmet” de verilmis, kendi-
sinden insanlara Kur'an'la birlikte
“hikmet”i 6gretmesi ve agiklama-
sl istenmistir. (Bakara, 2/129.) O,
insanlarnn Kuranlla diriltmis, hik-
metiyle yesertmistir. Onun ke-
mal mertebesine ulagmig tavir ve
davraniglari, insanlik i¢in bugiin
de yol gosterici boyut ve gligtedir.
Kendisini 6ldiirmeye gelenlerin
kendisinde dirildigi bir zatin, el-
bette sozleri, konusma Uslubu ve
iletisim dili 6nemlidir.

Allah Teala Sevgili Peygamberi-
mize yumusak sozIli ve tath dilli
olmasini 6giitlemektedir. Kur'an-1
Kerimde kendisine soyle hitap
edilmektedir: “Sen Rabbin yoluna
insanlar hikmet ve giizel 6giitle
davet et..” (Nahl, 16/125.) Bir baska
ayet-i kerimede ise, “Sen onlara Al-
lah tarafindan gelen bir rahmetle
yumusak davrandin. Sayet sen in-
sanlara sert ve hasin davransaydin
etrafinda kimse kalmaz dagilirdi.”
(Al Imran, 3/159.) buyrulmustur.

En yiice bir ahlak tzere olan (Ka-
lem, 68/4.) Hz. Peygamber, Rabb'i-
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nin ¢izdigi istikamet ve kendisine
verdigi merhamet hisleriyle, in-
sanlara sefkatle yanagmig onlarin
derdini dert, sevincini kazang bil-
mis; kisa zamanda pek ¢ok insanin
gonlini fethetmistir. O insanlart
hayra davet ederken kaba ve sert
davranmak yerine yumusak ve
rikkatle muamele etmis, nefret ve
korku yerine muhabbet ve {imit
agilamisgtir. Sahsina kaba davra-
nanlar affetmeyi erdem saymus,
kotiiliik edenlere iyilikle karsilik
vermistir. Kimseyi bagkalarinin
yaninda kmamamus, rencide et-
memis, hatasini diizeltmek icin
azarlamamugtir. Aksine konugma-
ya baglarken oncelikle kargisindaki
kisinin glizel ve hayirl taraflarini
ifade etmistir.

Dini konularda yanlig yapan Miis-
limanlari, Rasultillah (s.a.s.) yanin-
dan uzaklagtirmak yerine, onlara
hatalarini fark ettirmis ancak hicbir
zaman Otekilegtirmemis ve kiiftirle
itham etmemigtir. Diismanin ah-
dine ve onlara verdigi soze sadik
kalmug, s6ztin kiymetini ve tislubun
onemini hatirlatmigtir. Rasuliillah,
insanlara ozellikle dini konular an-
latirken onlarin zihin ve kalplerine
sozii deta ilmek ilmek iglemis, ulvi
duygulara seyahat ettirirken vic-
danlarda ve ruhlarda yiice bir inki-
lap meydana getirmistir.

Biz mlminler i¢in ise tebligde ve
konugma esnasinda tatl dilli gii-
ler yiizlii olmak, dinimizce sadaka
vermek kadar sevap sayilmustir.
Nitekim Sevgili Peygamberimiz bu
konuda sdyle buyurmaktadir: “In-
sanlarin, her glin glines yeniden
dogdugunda viicutlarindaki eklem
sayisinca sadaka vermeleri gerek-
mektedir. Dargin olan iki kisinin
arasini diizeltmek sadakadir. Bir

insanin egyasini aracina yikleme-
sine yardim etmek de sadakadir.
Glizel ve hos bir s6z de sadakadur.
Namaza giden bir kimsenin attig
her adim bir sadakadir. Yol {izerin-
de insanlara eziyet veren bir engeli
kaldirmak sadakadir.” (Buhari, Cihad
ve's-Siyer, 2767.)

Hz. Peygamber giiler yiizlii
ve hos sozlii idi

Kur'an-1 Kerim, konugurken sesin
ictenligi kadar, tonuyla, ahengiy-
le, vurgusu ve konusma araligryla
glizel bir Gslupla olmasini ister.
S6z; maruf, leyyin, sedid olmali
ve giizel soylenmelidir. “Glizel soz
soyle.”, (Isra, 17/23.) “Sesini de kis...”
(Lokman, 31/19.) ayetleri, glizel bir
tisluba sahip olmay1 ve sesi yerin-
de kullanmayi 6giitlemektedir. Bu
durum ise, soz soylerken duygu
ve diiglinceleri dogru ve tsl{ibuna
uygun olarak anlatmak icin harf ve
kelimelerin tenafiirinden kagin-
mayl, sesin uyum ve ahengini, soy-
lenisini, mimik ve jestleri, almacak
tavirlar yerli yerinde ve giizel kul-
lanmayn gerektirir.

Diger taraftan Kur'an-1 Kerim, Pey-
gamber'in (s.a.s.) yaninda yiiksek
sesle konugmay da yasaklamakta-
dir: “Ey iman edenler! Seslerinizi
Peygamber’in sesinden daha fazla
ylkseltmeyin! Birbirinizle yiiksek
sesle konustugunuz gibi onunla
yiiksek sesle konusmaymn. Oyle
yaparsaniz siz farkina varmadan
amelleriniz bosa gider. Allah'in
el¢isinin huzurunda seslerini ki-
sanlar, siiphesiz Allah’in kalplerini
takva ile imtihan ettigi kimseler-
dir. Onlara magfiret ve biiytik bir
miikafat vardir.” (Hucurat, 49/2-3.)
Zikredilen ayet-i kerime bir baki-
ma biiyliklerin huzurunda konu-

surken sesin tonuna ve kullanimi-
na dikkat ¢ekmektedir.

Hz. Peygamber’in sesi glirdd, sus-
tugu zaman vakarli, konustugun-
da ise heybetli ve yanindakilerden
tstiindi. Onun konugmast sanki
asagiya dogru siiztliip giden bon-
cuk taneleriydi. Sozleri tatls, fasilast
dengeli, kelimeleri 6zli1 ve anlagilir-
di (ibn Sa'd, et-Tabakati’l-Kibra, |,
229-230; Hakim, el-Mustedrek, I, 10-
11.) Nitekim, Hz. Aige (r.a.), “Rasu-
lillah (s.a.s.) s6zil sizin aktardiginiz
gibi hizlica aktarmazdi.” demekte-
dir. (Ahmed b. Hanbel, VI, 118))

O, biriyle konustugu zaman onun
yiiziine bakar, elini tutmusgsa o bi-
rakmadik¢a birakmaz, karsisindaki
ylziinii bagka tarafa cevirmedikge
o gevirmezdi. (Ibn Sa'd, a.g.e., |, 286.)
Hatta bir adam bir ey soylemek ga-
yesiyle Rasuliillah’in (s.a.s.) kulagina
fisildayarak bir sey konugsa, adam
basini uzaklagtirmadan Sevgili Pey-
gamberimiz bagini uzaklagtirmazdi.
(Ebu Davud, Edeb, 6.) Miisliimanla-
rin birbirine giiler yiizle bakmasini
ogiitleyen Hz. Peygamber, yiiziin-
den tebesstimii eksik etmezdi. (Ah-
med b. Hanbel, el-Musned, 1V, 191.)

Rasultillah kendisine kotdlik ya-
pan diigmanlarini bile siik(inetle
dinlemis, konugma sirasi kendine
geldiginde s6z alarak konusmus-
tur. Nitekim bir defasinda Utbe b.
Rebia (2/624) ile yaptig1 bir goriis-
me esnasinda, “Soyle Ebu’l-Velid!
Seni dinliyorum.” demis, Utbe
sozlerini bitirip susunca, “Sozleri-
ni bitirdin mi, ey Ebu’l-Velid!” diye
sormug, “Evet.” cevabini aldiktan
sonra: “O hilde sen de beni dinle!”
diyerek soze baglamustir. (Muham-
med Abdulmelik b. Hisam, Siretl’n-Ne-
bl, I-1V, Beyrut 1981, |, 313.)
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Rasul-i Ekrem (s.a.s.) muhatapla-
rina gore sesini ayarlardi

Kendi sahsina yapilan yanliglar i¢in
olduk¢a musamaha gosteren Hz.
Peygamber, dini konularda hassas
davranirdr. Yapilan bir igten yahut
soylenen bir s6zden memnun olup
olmadigini  yliziinden anlamak
miimkiin oldugu gibi, ses tonu ve
vurgusundan anlamak da miim-
kiindii.

Allah Rasulii (s.a.s.) hutbe irat
ederken kimi zaman gozleri kiza-
rir, sesini yiikseltir ve celallenirdi.
Hutbesine Allah'a hamd ve sena
ederek baglardi. (Buhari, Cuma, 28.)
Rasuliillah (s.a.s.) hutbede kiyamet
konularindan bahsettiginde de
ylksek sesle sanki bir orduya hi-
tap eden komutan gibi konugurdu.
(Ahmed b. Hanbel, I, 491.)

Onun sozleri hatirda kalacak
kadar kisa ve veciz olurdu

Allah Rasulii (s.a.s.) konugacag ke-
limeleri seger, insanlara en giizel
ve en hos lafizlarla hitap ederdi.
Onlara eza verecek agir sozler soy-
lemekten sakinirdi. Kaba, yaralayi-
c1 bir Gsluptan uzak dururdu. Hak
etmeyen degersiz kisilere oviicil
sozler sOylemez, diger yandan
saygin kimselere de glizel sozlerle
hitap ederdi. (Ibn Kayyim el-Cevziyye,
ZadU’l-mead, Beyrut 1987, 11, 352.)

Sozii daha iyi anlagilsin diye ¢
defa tekrarlayan, (Buhari, ilim, 30.)
konugurken tane tane konusan
Rasultllah’in (s.a.s.), kelimelerini
saymak isteyen neredeyse tek tek
sayabilirdi. Muhatabinin anlamasi
icin o, bazen sozii tekrar eder ba-
zen de soru sorarak 6gretirdi. Ko-
nusmalar1 ya da hitabr ¢ok uzun
olmaz, hatirda kalacak kadar veciz

ve kisa olurdu. Sevgili Peygamberi-
miz, ne zaman, nerede ve ne soyle-
yecegini ¢ok iyi ayarlardi. O, sert-
lik ile tatlilig ve giizelce anlatma
ile s6z sayisinin azligini bir arada
toplamustt. Onu ne bir delil ¢ii-
riitebilmis ne kargisma bir hasim
¢ikabilmis ne de bir hatip sustu-
rabilmisti. Aldatmaya bagvurmaz,
hile yolunu kullanmaz, arkadan
konusmaz, ayiplamaz, ne gecikir
ne de acele eder; sozii ne uzatir ne
de kisa tutardi. (el-Cahiz, Ebt Osman
Amr b. Bahr, el-Beyan ve't-Tebyin (nsr.
Hasan es-Senddbi) I-1V, Beyrut 1993, 11,
391-392.)

Rasuliillah’1 (s.a.s.) dinleyenler
ikna olurdu

Hz. Muhammed aleyhisselam, di-
yaloglarinda bireysel farkliliklara
dikkat etmistir. Bir konuda yanlig
diisiinen ve tatmin olmayan birini
sabirla dinlemis, onun anlayacag:
dilden konusmus ve sonunda onu
ikna etmistir. Esinin dogurdugu si-
yah ¢ocugun kendisinden olmadi-
&1 iddiastyla ¢ocugunu reddetmek
isteyen bir bedevi ile aralarinda
sOyle bir konugma ge¢mistir:

“- Benim egim siyah bir ¢ocuk do-
gurdu. Ben bu ¢ocugu reddetmek
istiyorum.”

- Senin develerin var midir?

- Evet.

- O develerin renkleri nasildir?
- Kirmuzidir.

- Bunlarin i¢inde beyaz siyaha ¢a-
lan boz deve var midir?

- Evet, onlarin i¢inde boz renkli de-
veler elbette vardir.

- Oyleyse bu boz renklerin nere-
den geldigini diigtintiyorsun?

- Ya Rasulallah! Bu soyunun dama-
ridir, ona ¢ekmisgtir.

- Belki bu oglun da soyunuzdan bi-
rine ¢ekmistir.” (Buhari, I'tisam, 12.)

Bu yaklagim ve metotla, Hz. Pey-
gamber bedevinin ¢ocugunu red-
detmesine izin vermemistir. Hz.
Muhammed (s.a.s.) burada, pey-
gamberlik otoritesine dayanarak
“Hayir, ben yiice Allah'in Elgisi
olarak soyliyorum, bu senin ¢o-
cugundur.” dememis; aksine be-
devinin anlayacagi dilden, yasadig
hayattan bir benzetmeyle onun se-
viyesini dikkate alarak konusmus,
muhatabinin anlayacagi bir yon-
temle problemi ¢6zm{stiir.

Hz. Peygamber, muhatabini tenkit
edecek veya bir kusurunu soyle-
yecek olsa, 6nce onun iyi yonle-
rini hatirlatir sonra da yapici bir
sekilde nasihat ederdi. Abdullah
b. Omer hakkinda bir giin kendi
zevcesi Hafsa'ya ki -Abdullah’'in
ablas1 oluyordu.- “Abdullah ne iyi
bir adamdir.” dedikten sonra “Bir
de tehecciit namazi kilsa ne iyi ola-
cak.” temennisinde bulunmustur.
(Muslim, Fezailt’'s-Sahabe, 140.)

Hz. Peygamber sozlerini
gorselle pekistirirdi

Etkili bir sunum igin, iyi bir anla-
timin yani sira, jest ve mimiklerin,
ara¢ gere¢ kullanmanin, ¢izim ve
sekillerle desteklemenin ve en
onemlisi de gorsellikten yarar-
lanmanin ne denli zaruri oldugu
bugiin artik ¢ok acik bilinmekte-
dir. Hz. Peygamberin konusma-
lar1 dikkatle incelendiginde, onun
sozil destekleyen gorsel unsurlar
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cok vyerinde kullandigr goriile-
cektir. Hz. Peygamber, kiirsiiden
konugmus, kimi zaman elinde bir
bastonla isaret etmis, bazen yere
bir ¢izgi ¢izerek anlatmak istedigi-
ni gekillerle gdstermistir.

Rasuliillah (s.a.s.), kimi
oturarak kimi zaman da ayakta
konugma yapmugtir. Hatta onun
daha net gortlebilmesi ve sesinin
daha iyi duyulabilmesi icin deve-
sinin {izerinde yaptig1 konusmala-
11 da meghurdur. Hz. Peygamber
Mina'daki Hayf Mescidi'nde ayaga
kalkmig ve soyle seslenmistir:

zaman

“Benden bir hadis duyup sonra
onu hafizasinda tutan/iyice anla-
yan ve duymayana da aktaranin
ylziinii Allah agartsin.” (Ahmed b.
Hanbel, MUsned, 1V, 80.)

Hz. Muhammed (s.a.s.), yine bir
glin toprak tstiinde dogru bir ¢izgi
¢cizmis, “Bu Yiice Allah’in yoludur.”
demis, sonra bunun sagina ve solu-
na ¢izgiler ¢izmis ve arkasindan da
su aciklamayr yapmustir: “Bunlar
cesitli yollardir. Her biri {izerinde,
kotiiliige davet eden seytan vardir.”
Sonra da, “Iste benim dogru yolum
budur. Buna uyun! Bagka yollara
uymayin ki, sizi O'nun yolundan
ayirmasin!” (En'am, 6/153.) mealinde-
ki ayeti okumustur. (ibn Mace, Mukad-
dime 1.)

Tesbih/benzetme ile
anlatimi tercih ederdi

Hz. Peygamber kimi zaman gordii-
gl bir manzara ya da olayla Miis-
limanlarin hali arasinda bir iligki
kurar, etrafindaki insanlara ibret
almalarini saglayacak agiklamalar-
da bulunurdu.

Ebu Zer (r.a.) soyle anlatiyor: Hz.
Peygamber (s.a.s.) soguk bir giin-
de disar1 ¢ikty, agaclarin yapraklar
dokiiltiyordu. Bir agagtan iki dal

aldi ve yapraklar dokiilmeye bas-
lad1. Bana:

“Ey Ebu Zer!” dedi. Ben de:

“Buyur, ey Allah'in Rasulii!” dedim.
Bunun tizerine:

“Musliiman bir kul yiice Allah'in
rizasinl kastederek namaz kilarsa
onun da giinahlari, tipki su aga-
cin yapraklarmin dokaldagi gibi
dokdliir.” dedi. (Ahmed b. Hanbel,
Musned, V,179.)

Insanlarin seviyesine
gore konusurdu

“Insanlarin akillar1 miktarma gore
onlarla konusunuz.” (Ebu Davud,
Edeb, 20.) buyuran Hz. Peygamber,
muhataplarinin  anlayacagi sekil-
de onlara hitap eder, kimi zaman
kargisindaki insanlarin = sivesiyle
kelimeleri seslendirirdi. Onun ha-
disleri bu yoniiyle incelendiginde,
sozlerinin sade ve anlasilir oldugu
ve muhataba gore ayarlandigr ¢cok
acik goriilecektir.

Hz. Peygamber’in, genclerle ve ¢o-
cuklarla iletisim kurabilmek igin
onlarin anlayacagi ya da sevecegi
sekilde davrandigi bilinmektedir.
Zaman zaman onlart devesine
bindirerek gezdirir, onlara nasihat
eder, (Tirmizi, Sifatu’l-Kiyame, 59; Ah-
med b. Hanbel, I, 293.) onlarin sagini
oksar, onlara sakalar yapardi. (Bu-
hari, Edeb, 81.) Hatta bir defasinda
abdest alirken abdest suyunu agzi-
na alip yanindaki ¢ocugun yiiziine
plskiirttigi bile olmustur. (Buhari,
llim, 18.) Onun bu yakin temasi ve
dogal davranigi ¢ocuklarin ilgisini
cekmekte ve kendisini sevmelerine
zemin hazirlamig olmaktadir.

Miijdeler, sevdirir asla
nefret ettirmezdi

“Kolaylagtiriniz, zorlastirmayiniz,
miijdeleyiniz nefret ettirmeyiniz.”

(Buhari, llim, 12.) buyuran Hz. Pey-
gamber’in en 6énemli vasiflarindan
hatta stinnetlerinden sayilan ‘ko-
laylik’ ilkesi, esasen ytice dinimizin
de giizelliklerinden biridir. “Allah
Teala size kolaylik diler, zorluk
dilemez.” (Bakara, 2/185.) yine “O,
sizi secti ve dinde size bir glglitk
ylklemedi.” (Hac, 22/78.) ayetleriy-
le ve “Din kolaydir, dini kendinize
zorlagtirmayin!” (Buhari, Iman 29.)
hadisiyle Miislimanlarin gerek
kendileri i¢in gerekse bagkalar1 i¢in
gl¢ yetmez, takat getirilemez isler-
den uzak durmalar 6giitlenmek-
tedir. Hz. Peygamber, dini kendi-
ne zorlagtiranlara, hatta namazda
bagkasina usang verecek derecede
namazi uzatanlara dahi hi¢ miisa-
maha gostermemis, aksine bu igin
bilytik bir vebal ve fitne oldugunu
hatirlatmugtir. (Buhari, Ezan, 63.)

Netice olarak, sureti kadar sire-
ti de giizel olan Hz. Muhammed
(s-a.s.), sOzil son derece giizel, ki-
vaminda ve yerinde kullanmustir.
Onun fizik glzelligi, temizligi,
giyimi kusami, ahlaki yiiceligi ve
iletisimdeki yetenegi, kargisindaki
insanlart ¢ok kisa bir zaman i¢in-
de kendisine hayran birakmustir.
Allah Rasulii (s.a.s.), Rabb'inin ken-
disine bahgetmis oldugu az sozle
cok manalar ifade edebilmek olan
‘cevamiu’l-kelim” sifatini, ayrica
belagat ve fesahatini hikmet diliy-
le de tamamlayarak miikemmel
bir iletisimcinin en gilizel 6rnegi
olmustur. Giizel ahlakin temeli-
ni teskil eden ihlas ve iyi niyetle
uyumlu bir bigimde soylenen s6z,
kargidaki kiginin durumuna gore
ayarlandiginda kisa zamanda etki-
li olmaktadir. Iste bu durum, Hz.
Peygamberde tam anlamiyla zu-
hur etmistir. O, bu sayede kisa st-
rede goniiller kazanmasini bilmis;
yirmi {i¢ sene zarfinda bedevilerin
de yer aldig1 dagimnik kabilelerden,
medeni bir toplum inga etmistir. B
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